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ALLMAN INFORMATION

| det har dokumentet beskriver vi hur var verksamhet och vara processer.

Om agenturen / férsdkringsférmedlaren

Bridge Underwriting AB (nedan kallat “Bridge”) ar forsakringsformedl|are enligt lagen (2018:2019) om
forsakringsdistribution. Bridge verkar som agenter for de forsakringsgivare som anges i forsakringsbrevet for
varje forsakringsavtal. Det innebdr att Bridge enligt avtal har ratt att teckna forsakring for forsakringsgivarna
och darmed binda dem vid férsdkringsavtalet med kunden.

Bridge har tillstand hos Finansinspektionen att bedriva verksamhet som forsakringsformedlare och ar
registrerat hos Bolagsverket. Finansinspektionens tillstand innebar att Bridge far distribuera sarskilda klasser
av skadeférsakringar. Tillstands- och registreringsinformationen kan kontrolleras hos Finansinspektionen
(Sverige), webbadress: www.fi.se, e-post: finansinspektionen@fi.se, Tel: 08-408 980 00 samt i Bolagsverkets
register (Sverige), webbadress: www.bolagsverket.se, Tel: 0771-670 670. Finansinspektionen ska pa begaran
upplysa om en anstalld hos Bridge har ratt att férmedla forsakringar och om denna ratt ar begransad till ett
visst slag av forsakring, nagon eller nagra forsakringsklasser eller grupper av forsakringsklasser.

Bridge ar ett dotterbolag till Volante Global Limited, som ar inkorporerat i England & Wales med
registreringsnummer 10993763. Volante Global Limited har finansiella intressen i Syndicate 1699.

| egenskap av agenter emottar Bridge ersattning fran forsakringsgivarna for de férmedlade forsakringarna.
Ersattningens storlek varierar och baseras pa de enskilda forsakringarna i kombination med hela
forsakringsaffarens tekniska resultat.

Bridge ger inte rad om forsakringarna pa grundval av en sadan opartisk analys som avses i 5 kap 6 § andra
punkten i lagen (2018:1219) om forsakringsdistribution.

Ansvarsforsakring

Bridge och dess anstéllda forsakringsformedlare omfattas av en obligatorisk ansvarsforsakring for ren
formogenhetsskada. Forsakringen tacker eventuell skadestandsskyldighet som Bridge kan adra sig i samband
med forsakringsdistributionen. Om du som kund drabbas av en skada eller ekonomisk forlust och anser att
Bridge har vallat skadan eller forlusten, har du maéjlighet att rikta krav direkt mot ansvarsférsakringsgivaren.
Ansvarsforsakringen ar tecknad hos férsakringsgivaren The Griffin Insurance Association Limited, Regis House,
45 King William Street, London EC4R 9AN. Webbadress: www.griffin-insurance.co.uk.

Eventuella krav skall anmalas via post till denna adress.
Forsakringsbeloppet uppgar till USD 10,000,000 per skadetillfalle och maximalt under ett ar.

Om du vill gbra ansprak pa skadestand maste du alltid underratta Bridge om detta inom skalig tid efter det att
du markt eller borde ha markt att en skada har uppkommit.

Klagomalshantering

Klagomal med anledning av férsakringen eller forsakringsformedlingen handlaggs i férsta hand av Bridge
Underwriting AB, Att: Verkstdllande Direktor, Vasagatan 7, 111 20 Stockholm, Tel: 0733 99 09 11, e-post:
complaints@volanteglobal.com. Ditt klagomal kommer att bekraftas skriftligen inom 5 (fem) arbetsdagar efter
att klagomalet gjordes. Ett beslut om ditt klagomal kommer att ges till dig skriftligen inom 14 (fjorton)
kalenderdagar efter att klagomalet gjordes. Om du fortfarande ar missndjd med det slutliga svaret eller om du
inte har fatt nagot slutgiltigt svar inom 14 (fjorton) kalenderdagar fran det att klagomalet gjordes, kan du ha
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ratt att hanskjuta ditt klagomal till Allmanna reklamationsnamnden (ARN). Processen for hantering av
klagomal ovan paverkar inte din ratt att inleda en réattslig atgard eller ett alternativt forfarande for tvistlosning
i enlighet med dina avtalsenliga rattigheter.

Kommunikation

| samband med att du som kund lamnar din e-postadress till Bridge bekraftar du samtidigt att du har méjlighet
ett motta sadan information som avses i detta dokument via e-post och pa Bridges webbplats
www.volanteglobal.com. Du har réatt att fa denna och viss annan information i samband med
forsakringsdistributionen avgiftsfritt i pappersform. Om du andrar din e-postadress ar det ditt ansvar att
meddela detta till Bridge skriftligen.




